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ﬂ VODENJE

'

Vizionarska misija +
Odlucno donosenje odluka +
Uzajamno razumijevanje +
Komunikacija +
Mo¢ utjecaja na druge
X
Osobni stav




TN VOBENJE RAZREDNOG

Kljuéni element za ostvarenje uspjesne
okoline koja uci.

Proces osiguranja realizacije nastavnog
rada bez obzira na ometajuce ponasanje
ucenika.

o Strategije za osiguranje sigurne okoline
ispunjene uzajamnim postovanjem.

o Najuze se povezuje s ulogom razrednika,
ali odnosi se na sve nastavnike koji rade s
razredom.

o Orkestracija okoline za ucenje s
razrednom grupom.




CILJ

o Osigurati podrsku za svakog
ucenika kako bi mogao aktivno
sudjelovati kao odgovoran i
cijenjeni Clan zajednice koja udi.



Vaznost vodenja razrednog odjela

o KONTROLA USPJESNOSTI (za
transparentnost)

o NADZOR (za pracenje tijeka |
prilagodavanje smjera)
o VODENJE (utjecaj na ucCenike)




]
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Uspjesno vodenije razreda N

),

o Obuhvaca dosljedno ponasanje nastavnika koje
rezultira visokim stupnjem ukljucenosti ucenika
u razredne aktivnosti, minimalnom kolicinom
ometajucih ponasanja ucenika i efikasnim
koristenjem vremena za poucavanje.

o Prvenstveno ukljucuje prevenciju nastanka
problema i odluke koje se zasnivaju na jasnom
konceptu ciljeva i namjeravanih rezultata koje
nastavnik zeli postici.




Elementi vodenja razreda

o Savladavanje teorijske osnove (razvoj djece i
adolescenata, socijalizacijski procesi,vodenje grupe)

o Razvijanje pravila, rutina i procedura
(oCekivanja i granice odgovornosti, definiranje
posljedica)

o Uspostavljanje pozitivhe klime (komunikacija,
povjerenje, vrsnjacka podrska)

o Izrada disciplinskog plana (upravljanje
ponasanjem)

o Organiziranje ucionice (raspored klupa, sjedenja
ucenika, pozicija nastavnickog stola)

o Komunikacija s roditeljima

o Podrska strucne sluzbe, ravnatelja i
administracije




Razredne strategije \&

O Prevencija problema poticanjem pozitivnih
ponasanja

o Organizacija prostora, vremena, materijala,
rutina

o Briga za ukljucCivanje svih ucCenika, isticanje
dobrih strana i postignuca, reagiranje na slabe
strane, povratna informacija

o Suradnja u zajednici ucenja
o Komunikacija unutar razreda i skole




Principi vodenja razreda
- osobine razrednika
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Cvrstoca

Postenje

Prijateljsko raspolozenje
-okusiranost

Jvijek koristiti minimum autoriteta
K0ji Ce dovesti do kraja

Djelovati silom argumenata, a ne
argumentom sile




Opc¢a procedura

o Postaviti razredne principe /pravila
na pocetku

o Odmah reagirati na smetnje

o SuocCiti se s problemima u
ponasanju uz najmanju kolicinu
uspjesnih intervencija

o Rjesavati probleme dok ne
prerastu iz manjih u vece

o Znati svoja ogranicenja




ALATI ZA USPJESNO VODENJE

o Osnazivanje
o Strpljivo nastojanje, nagovaranje
o Utjecanje vlastitim primjerom

o Pregovaranje




UNIVERZALNA PRAVILA

o Postivati sebe, druge ucenike, nastavnike, skolsko
osoblje, skolsku imovinu.

Pripremiti se za nastavu (vrijeme, oprema, ).
Traziti dopustenje za odlazak sa svog mjesta.
Bez jedenja i pijenja.

Mobiteli se ne vide i ne Cuju.

Odgovarajuce se odijevati.

Odrzavati sigurnu okolinu (spremanje torba,
bacanje smeca u kos, Cisti stol).

O O O O O O



STO KADA SE PRAVILA PREKRSE?

o Nevidljive mjere (upravljanje ponasanjem
bez obﬂ'asnjavanja — promjena aktivnosti,

tona glasa, polozaja u prostoriji, igra,

nozitivhe osobine, prozvati U koji sjedni

Kraj onog koji ometa)

o Usmjeravanje na problem, a ne na
osobu (dati posebno zaduzenje U koji
ometa, kontakt oCima,)

o Ucenikov izbor (osobna odgovornost,
upozoravanje na posljedice, bez prijetnji
koje se ne mogu ostvariti)

o Ugrozena sigurnost (opis ponasanja,
prijedlog rjesenja, razgovor s roditeljima)




POLAZISTA
RAZREDNIKA/UCITELJA (prema

restituciji discipline)

O
O

KAZNITELJ (ljutnja, kritika, ponizavanje)

OKRIVITELJ (Suti, naglasava krivnju,
moralizira)

PRIJATELJ (ozlojedenost)
PROMATRAC (podsjec¢anje na posljedice)

VODITELJ (nije vazno da prekrsitelj snosi
posljedice, ve¢ da nadoknadi stetu)



DISCIPLINSKI MODELI

Modifikacija ponasanja (utvrdi- nagradi ili
kazni)

Osobni utjecaj (odnos N-U, povjerenje)

o Logicke posljedice (N pomaze U da razumije
svoj utjecaj na druge)

o Uvjezbavanje svijesti o sebi (U opaza
vlastita ponasanja)

o Suradnicka disciplina (grupne norme)

o Disciplina utemeljena na funkcioniranju
mozga




STRATEGIJE | SAVJETI

Predstaviti u¢enicima modele ponasanja koja
nastavnik od njih ocCekuje.

Ukljuciti ucCenike u aktivno ucenje i donosenje
odluka.

Dati zadatak svakom uceniku.

Pristupati ucenicima kao pojedincima, a ne
robotima.

Svaki ucenik moze nesto pridonijeti u radu

Ne pitati zasto, nego pitati kako ce im to sto
rade pomoci u ostvarenju postavljenih ciljeva



Uvijek i svuda L~

izbjegavati (1) N g

o “osmijeh” i “prijateljsko” raspolozenje
prema ucenicima.

o Postati “prijatel]” s ucenicima.

o Zaustaviti pouCavanje na nastavnom satu
| baviti se s manjim smetnjama.

o Ponizavati ucenike.

o Vikatil.
o Prepustiti kontrolu ucCenicima.




Uvijek i svuda p v
izbjegavati (2) @

o Pokazivati simpatije i nesimpatije.

o Stvoriti nepostena pravila.

o Ogovaranje i zaljenje na druge kolege
nastavnike.

o Nedosljedno ocjenjivati.

o Doci nepripremljen u razred.




Koraci medijacije (metode i pristupi
u rjesavanju sukoba) u skoli

Objasnjenje i prihvaéanje pravila (ne presuduje se tko je u

pravu, nema vrijedanja, upadanja u rijec, povjerljivo)

Opis situacije (obje strane opisuju, svatko mora parafrazirati

sto je drugi rekao, provjera to¢nosti)

Otkrivanje zajednickih interesa (Da si ti ovaj drugi ucenik,

kako bi se sada osje¢ao? Sto zelis posti¢i ovim sukobom?

Navedi stvari u kojim se oboje slazete?)

o Razmisljanje o mogucéim rjesenjima (oluja ideja, zapisivanje)

o Pronalazenje rjesenja (Koje su pozitivhe, a koje negativne
posljedice rjesenja? Koja rijesenja odgovaraju zajednickim
interesima? Je li rjeSenje ostvarivo?)

o Zapisivanje dogovorenih rjesenja




Ponasanja kod vecih problema
- konfliktne situacije

(s

o Sniziti ton glasa i ne sukobljavati se.

o Sjesti.

o Ne dodirivati uéenika.

o Slusati uCenika i pokusati pokazati
suosjecanje.

o Predloziti jednostavan prvi korak u
rjesavanju. Ponuditi 2 mogucénosti.

o Baviti se problemom kasnije kada se ucenik
smiri (bez publike).



Strategije komunikacijskih veza




Slika komunikacijskog modela




KOMUNIKACIJA= prijenos
informacija

Posiljatel] Komunikacijski kanal
informacija Filter informacija

Primatel]
informacija



VRSTE KOMUNIKACIJE

VERBALNA —podlozna kontroli - drill

NEVERBALNA - tesko se
kontrolira - podsvjesno

Govor- iznosenje problema
Aktivno slusanje

Analiza i filtriranje informacija
Razgovor- utvrdivanje uzroka
problema

Dogovor oko strategije rjesenja
problema

Utvrdivanje obveza obiju strana
Analiza postignuca

Mimika — namrstenost,

podsmjeh,indolentnost,
izraz dosade
Gestikulacija — mlataranje

rukama, zavaljenost u
sjedalici,
Ponasanje- nezainteresi-

ranost, zijevanje, prevrta-
nje papira .....




Ometajuci ¢imbenici u komunikaciji
— prijenosu informacija

o Raspolozenje sugovornika

o Animozitet — osobni stav/odnos
o Strah

o Nelagoda

o Iskustvo prethodne komunikacije s istim
sugovornikom




Upravljanje razgovorom

Uvodni razgovor, “Cavrljanje”

Svatko je u neCemu dobar — pohvalite dijete!

Trazite informacije od roditelja

Zabrinutost — opisite situaciju

Trazenje rjesenja

Aktivno sluSajte — trazite dijelove slagalice

Sazetak — raspodjela obveza

Zavrsetak razgovora, dogovor termina za sljedeci susret

OO OO0OO0OO0O0O0



Komunikacija i
moguca agresija = STRES

Ne izaziva situacija stanje stresa,
vec¢ nasa misao o njo;.



Moguce reakcije na agresiju




Posljedice ponasanja

Vrste ponasanja

Kratkorocne
posljedice

Dugorocne
posljedice

Pasivho — mogué
sukob

|zbjegavanje sukoba
| osjecaja krivnje,
“mucenistvo”

Nisko samoposto-
vanje i porast ten-
Zija




Sto je asertivnost?




Tipovi sugovornika i strategije
razgovora

Roditelj Govori brzo, Zatvorena i Ucite li zaj-

priéalica-ne puno, ne- alternat. pitanja | jedno s njim

ulaziti u raspravu | vazno Zelite li e- il
sms poruku




Vrste pitanja

/ za dobivanje
informacija

Zatvorena / za odluke
ili skraéivanje
razgovora

Sugestivna / dobivanje
pristanka ili sugestija

Alternativna / prividno
davanje izbora
sugovorniku

Protupitanje/prelazak u
“protunapad”

Tko, zasto, kako, sto,
na koji na€in

odgovaraju se s da ili
ne

Vlastiti stav prikriven u
pitanju

daje dvije moguénosti
na izbor, a obje su vam
prihvatljive

Izvuéi sugovornika iz
pozicije napadaca

Sto éete sada
poduzeti?

Slazete li se s mojim
prijedlogom?

Slazete li se da je to
najbolji nacin...?

Zelite li sastanak u
srijedu ili u éetvrtak
ujutro?

A koji je vas prijedlog?
Sto ste vi poduzeli da
se problem rijesi?
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Agresivne tehnike
u razgovoru

vrijedanje, optuzivanje ili ponizavanje (ad
personam)

prekidanje u govoru

podizanje tona, vikanje

laganje

prebacivanje odgovornosti na druge (kolege)
usutkavanje sugovornika

iskrivljavanje rijecCi sugovornika

izbjegavanje odgovora (omalovazavanije)
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JA poruke

IstiCu pogresku sugovornika IstiCu osjecaje govornika

Primatelj ih dozivljava kao napad na Primatelj ih dozivljava kao poziv na
sebe zajednicko rjeSavanje problema

PotiCu otpor i obranu PotiCu zelju za suradnjom



“TI” poruke

“Ti si tako neodgovoran”

1. aktiviraju osjecaj krivnje - ti si kriv, los...
2. razumiju se kao omalovazavanje i kritika
3. povrjeduju drugoga i kod njega stvaraju
bijes i otpor

4. onemogucuju konstruktivan dijalog



“TI” poruke - primjeri

o Ti si lijen (zlocCest, Slampav,
neuredan)

o Vi ste neodgovorni

o Vi ste preosjetljivi

o Vi nikad, uvijek, svaki put




“JA” poruke

o Jasno iznosim svoje stajaliste
o Ne napadam druge - i poruke
o Opisujem pa ocjenjujem

o Zastupam sebe

o Predlazem rjesenja




Tehnike za
postupanje u konfliktima

napade na sebe najbolje je slusati uhom za
odredivanje stanja govornika (Sto on time

govori o sebi)

aktivno slusanje = usporavanje konflikta !!!
otvorena pitanja = otkrivanje motiva konflikata
ja — poruke = izrazavanje svog misljenja bez
vrijedanja drugih

Vizualizacija

<l



Upravljanje pozitivhom
komunikacijom

Prijateljska mimika, geste, ton glasa
Uljudno oslovljavanje

Signalizirati otvorenost (ne izbjegavati nuzno
govoriti o sebi

Biti iskren i posten u izricanju namjera

Kod izraZavaw’,a kritike biti struéan, bez
omalovazavanja

Ne iskoristavati sugovornikove slabosti
Aktivno .sluéar\l}'e i gostavljanje pitanja - znak
Interesa | postovan

Formulirati ja - poruke kad govorimo o
vlastitim emocijama i stavovima

Biti otvoren za kritiku i feedback od drugoga
Biti sgtﬁma}n uvid&eti | priznati viastite
pogreske ili zablude



Moj akcijski plan-
preveniranje “neuspjeha”

. Sto Zelim poboljgati u radu s roditeljima?

. Kako cu to postici?
. Do kada?
. Kako ¢u znati da sam uspio?

O
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. Koji je moj prvi korak?



| Razrednik i roditelj —
l.ﬁ' <l funkcije za koje nema obrazovanija

' Razrednik Roditelj
voden razumom voden emocijama
objektivan subjektivan
legislativa obiteljska pravila
profesionalac “SAMO” roditelj




IZAZOVI
ZA RAVNATELJE

o Kriteriji za izbor razrednika

o Osiguravanje uvjeta i podrske za
uspjesno vodenje razrednim
odjelom

o Poticanje uspjesnih modela
vodenja razrednog odjela,
uspjesnih razreda i razrednika

o Pracenje i vrednovanje vodenja
razrednog odjela



RAVNATELJ
I RAZREDNIK

—
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VODE organizacijsku jedinicu / skupinu ljudi
(skolu- razredni odjel)

Dio su komunikacijskih veza koje su u osnovi
kljucnih ODNOSA u ustanovi

Djeluju prema istim VIZIJAMA i CILJEVIMA -
strateski partneri

ODGOVORNOST - POVJERENJE
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